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Standard 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a
pridéleni pripadu

8a
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pfripadu
a jeho evidenci.

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
prabéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora
pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a
osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami.
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Vydal:
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Tento dokument zrusuje:

Pokyn vedouci odboru PVO 2020-01 Kk pfijeti oznameni na OSPOD, posouzeni naléhavosti a

pridéleni piipadu.

Dokument vychazi ze standardu:
¢. 8, kritérium 8a) — 8d)

Zpracovatel:

Mgr. Barbora Boyko, vedouci oddé€lni socialné-pravni ochrany déti
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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Cilem tohoto dokumentuje je zajisténi jednotného postupu a vykonu socialné-pravni ochrany
déti v ramci pracovisté a ke stanoveni jednozna¢né odpovédnosti za koordinaci socialni prace
s ditétem a rodinou.

Clanek 2
Prijeti oznameni (kritérium 8a)

1.

2.

OSPOD vyfizuje oznameni doruCovana pisemné, e-mailem a ustné (telefonicky nebo
osobn¢), véetné anonymnich. K doruovani oznameni je rovnéz vyuzivan ISDS.

Vécené a mistn€é pfislusny zaméstnanec OSPOD jako zpracovatel piijimé oznameni
dorucovana:

- ustng, kdy je sepisovan protokol dle § 18 spravniho tadu, u telefonického oznameni
zdznam, oznamovatel je ztotoZznén, ale mize byt i anonymni

- e-mailem na adresu konkrétniho zaméstnance-zpracovatele, ktery zasSle jest¢ pied
pfidélenim Ccisla jednaciho dokument na emailovou adresu posta@moap.ostrava.cz, poté
dokument zaeviduje podatelna a zasle zpét na OSV

Vsechna oznameni pfijima podatelna Gfadu, ktera je poté piidéli OSV k dal§imu rozdéleni
a zpracovani.

Kazdy, kdo pfijme ozndmeni podana zplisobem uvedenym v pfedchozich odstavcich
tohoto ¢lanku, je povinen postupovat pii jejich evidenci v souladu se spisovym fadem.
Zpracovatel, ktery zaCind s pfijatym oznamenim pracovat (viz standard la), vytvofi
dokument, ktery zatadi do evidence OM, OM-KO, OM-POR, NOM nebo CJ, a to
v souladu s ptislusnou smérnici MPSV. Soucasné pisemné sdéli oznamovateli (s vyjimkou
telefonickych podani) ve lhuté dle naléhavosti pfipadu (viz ¢lanek 3 tohoto pokynu),
nejdéle vSak do 30 dnii, Ze jeho podnét byl pfijat. Kazda pisemnost ma rovnéz pridéleno
Cislo jednaci prostfednictvim e-spisu.

Pokud se podnét tyka nezletilého ditéte, které OSPOD nevede v evidenci, je v registru
obyvatel ovéfen trvaly pobyt ditéte.

Neni-li OSPOD mistné pfislusny k pfijeti oznameni, zaSle ozndmeni bezodkladné
na OSPOD, ktery je mistné pfislusny.

Kazdy zaméstnanec ma pro pifipad nepfitomnosti na pracoviSti stanoven zastup, ktery
pfejiméd a zpracovava oznameni za zastupovaného. Pied néastupem na tadnou dovolenou
nebo pracovni neschopnost je kazdy zaméstnanec povinen zalozit v elektronické posté
automatickou odpovéd pro oznamovatele, kde je uveden kontakt na zastupujiciho
zameéstnance.
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Clanek 3
Posouzeni naléhavosti pfipadu (kritérium 8b)

1. Naléhavost a bezodkladna intervence ze strany OSPOD v ptipadu je ur¢ena bezprostiedni
mirou nebezpeci pro nezletilé dité. Pti posuzovani miry ohrozeni ditéte je vzdy zvazovan
cely kontext vzniklé situace — rizika na strané nezletilého ditéte, rizika na strané rodicu,
zvySend moznost vzniku rizikovych situaci v rodiné a dalsi dilezité faktory, které maji
vyznam pii péci o dit€. VSichni zaméstnanci SPOD znaji kritéria posuzovani naléhavosti
ptipadut a jsou zodpovédni za jejich vyhodnoceni.

a) Thned fesime ptipady ohrozeni Zivota a zdravi ditéte:

rodi¢e jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a nejsou schopni
aktualné o dit¢ peCovat

rodiCe nahle zemfeli — nehoda, sebevrazda, nasledek nasilného trestného ¢inu
ataka psychické nemoci u rodice

fyzické napadeni ditéte rodi¢em nebo jinou osobou nebo jeho aktualni hrozba
dité bezprostiedné po sebeposkozujicim jednani

dité na uteéku z rodiny

dit¢ bez adekvatniho dozoru s ohledem na vék a rozumovou vyspélost, na denni dobu,
zdravotni stav, dité — cizinec
podezieni na sexudlni zneuZiti ditéte

rodina je nahle bez piistiesi a zcela bez financnich prostredkt

dité je svédkem nebo obéti domaciho nasili, svédkem vykdzani nésilné osoby, piipadné
svédkem pfi zasahu policie

dité jako obét’ trestného Cinu (zvIast’ zranitelnd obét’)
dit¢ dopoustéjici se zavazného agresivniho jednani vyZadujici vychovné opatieni
podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani

dit¢ intoxikované alkoholem nebo navykovou latkou

b) Nejdéle do 5 pracovnich dnti feSime:

dité ve vztahovém konfliktu mezi rodici

odmitnuti zajisténi 1¢karské péce pro dité

opakovany podnét, ktery byl OSPOD v ptedchozich dvou piipadech vyhodnocen jako
nedivodny

zanedbavani péce v kombinaci s riziky na stran¢ dospélého
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¢) Do 30 dnt feSime:

- informace pro jiné instituce

- zadosti (s vyjimkou téch, u kterych je zdkonem stanovend lhita vyfizeni, napf.
odmitnuti nahlédnuti do spisu OM)

- majetkové poméry ditéte

- podnéty na vychovna opatieni

- vychovné problémy ditéte

- mafeni vykonu ufedniho rozhodnuti

- odmitnuti vyfizeni nutnych ufednich formalit po narozeni ditéte

Clanek 4
Pridéleni pripadu koordinatorovi (kritérium 8c)

1. Koordinator je zaméstnanec OSPOD, ktery tidi a koordinuje vykon socialné-pravni

ochrany u daného ptipadu a zodpovida za n¢j. Koordinator provazi klienta celym procesem
pomoci a podpory, komunikuje s klientem, projednava a fesi zasadni zalezitosti tykajici se
situace ditéte. Jednotlivi zaméstnanci vykonavajici SPOD maji pro vykon své prace
svéfenou urcitou tzemni Cast spravniho obvodu a nové ptipady jsou rozdélovany podle
tohoto kli¢e a dle funk¢ni napln¢; koordinatorem je tedy socialni pracovnik nebo kurator
pro mladez. V piipadé€ prolindni agendy socidlniho pracovnika a kuratora pro mladez téhoz
ditéte/déti se vede jeden spis OM a koordinatorem se stdva zaméstnanec, ktery tento spis
zalozil. Mezi obéma zaméstnanci je v téchto piipadech nutnd Uzka spoluprice. Zaroven
koordinator pifipadu miize po jiném zaméstnanci SPOD pozadovat ucast pii jedndni
s klientem, ucast pii socidlnim Setfeni Vv rodin€ nebo konzultaci k problémtim v rodiné.

. Osoba koordinatora je vyznaCena na spisovém obalu OM, informace o tom, kdo je

koordinatorem pfipadu je sdélena zakonnym zéstupcim ditéte i spolupracujicim
subjektim.

. Zména koordinatora je moznad v pfipadé¢ néamitek podjatosti klienta nebo jiného

zaméstnance OSPOD vici koordinatorovi pfipadu. O zméné koordindtora piipadu
rozhoduje vedouci OSPOD. Klient musi byt se zménou koordinatora vzdy prokazatelné
a srozumitelné sezndmen i s uvedenim data, od kterého zména nastane. Pfipad je jinému
koordinatorovi pfedan zdznamem do SVI ve spisu OM a zménou koordinatora na spisovém
obalu. Spolupracujici osoby nebo organizace jsou rovnéZz S touto zmeénou seznameny.

. V ptipad¢ zmény trvalého pobytu nezletilého ditéte v ramci spravniho obvodu nedochézi

Vv zajmu zachovani kontinuity socidlni prace ke zmén€ koordindtora piipadu.
Ve vyjimeénych ptipadech je zména koordindtora pfipadu moznéa na zakladé rozhodnuti
vedouciho OSPOD.
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Clanek 5
Primérena zatéz zaméstnanct OSPOD (kritérium 8d)

. Je garantovano, ze nejmén¢ 1x rocn¢ je na zakladé statistického vykazu MPSV o vykonu

socialné-pravni ochrany déti zjistovan pocet rodin na zaméstnance.

. Podle vysledkii zpracovaného vykazu a na zakladé vyhodnoceni ndrocnosti aktualnich

ptipadd zajisti vedouci OSPOD rovnomérné rozdéleni agendy tak, aby pocet rodin
na jednoho zaméstnance OSPOD nepiekratoval limity uvedené ve standardu
(v¢€. predlozeni pozadavku na pfijeti dalstho zaméstnance).

. Néaro¢nost je dana zejména:

- akutni potiebou fesit situaci ditéte (viz kritérium 8b — feSime ihned)

- dlouhodobou zatéZzovou komunikaci s klientem a vysokym pocétem intervenci v jeho
rodiné

. MozZnosti sniZeni vytizenosti zaméstnance:

- svolani kazuistického seminafe na pracovisti (podnét k jeho usporadani mize dat kazdy
zaméstnanec OSPOD)

- usporadani ptipadové konzultace odbornikti
- metodicka podpora vedoucim zaméestnancem na pracovisti
- metodiky nadfizeného organu

- supervize zamé&stnanct



